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Termine:
In House auf Anfrage

Zeiten:
nach Vereinbarung

Ort:
Seminarraum oder On-
line

Investition:
nach Vereinbarung

Trainerin:
DI Waltraud Schachner

STEP N

Beratung die verandert

Vor den Kopf gestossen

Umgang m.Gesprachskillern

WE_RTSCHATZENDE & KONSENS-ORIENTIERTE RHETORIK — MIT
ADAQUATER WORTWAHL FUHREN

Wenn eine vernunftige Konversation mit ein paar Satzen zunichte gemacht
wird, sind wir oft so Uberrascht und perplex, dass uns kaum eine sinnvolle,
spontane Reaktionsweise einfdllt. Genauso, wie es verschiedene ,Mundtot-
macher” gibt, gibt es Moglichkeiten auf unterschiedliche Weise damit um-
zugehen.

Fir Wen?

Wer an echtem Dialog interessiert ist, beruflich und privat konstruktive und
bereichernde Gesprache flihren mdchte, ist in diesem Seminar richtig. Soll-
ten Sie Gesprachskiller (auch Ihre eigenen) kennenlernen wollen, um sie
dann so gut wie moglich zu vermeiden, erhalten Sie hier neue Perspektiven.

Worum es geht:

- Verstehen Sie Ihr eigenes Denk- und Kommunikationsverhalten (HBDI-
Analyse).

Erfahren Sie, welche Persdnlichkeits-Typologien hinter ,Mundtodma-
chern” stehen.

- Sie lernen, Killerphrasen zu identifizieren und darauf addquat einzuge-
hen. Sie verstehen es, verdeckte Botschaften von Gesprachspartnern ,zu
lesen”, Sie kbnnen festgefahrene Situationen durch bewusste Wortwahl
wieder in Gang bringen.

- Sie reflektieren Uber die eigene ,Opfer-Tater“ Dynamik in Gesprachen und
lernen,

- wie Sie in wichtigen Diskussionen Ihre Absichten mit Wertschatzung ver-
folgen.

Ilhr Nutzen:

Sie kdnnen in schwierigen Gesprachen die Fihrung behalten, um lhre Ab-
sichten zu verfolgen und sich auch durchzusetzen, wissen, wie Sie de-
eskalierend agieren kdnnen um Konflikte erst gar nicht aufkeimen zu lassen.



